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= = m Verpacken von Lebensmitteln und SiiBwaren

Spezifizierte Produktionsleistung nach Kundenwunsch

Hochstleistungen in der Linie

Yamato Scale reagiert flexibel auf die internationale Marktentwicklung. Ziel ist es, die starke
Marktposition zu nutzen, um durch innovative Gesamtlésungen kontinuierlich Trends in den
Geschéftsbereichen und Zielméarkten ,Wiegen und Verpacken” zu setzen. Ein wichtiger Bereich
ist dabei das Lebensmittel- und insbesondere das Stiwaren- und Snacksegment.
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Walter H. Neumann ist Geschdiftsfiihrer der Yamato Scale GmbH. Mit seiner lang-
Jjahrigen Erfahrung in der strategischen Unternehmensfihrung und seiner zu-
kunftsorientierten Entscheidungskraft fuhrt er das Unternehmen zum
kontinuierlichen Wachstum.

reich gefiihrt und mit zahlreichen Be-
triebsstatten in Europa kontinuierlich
weiterentwickelt.

Herr Neumnann, als Geschdftsfihrer der Ya-
mato Scale GmbH bestimmen Sie malRgeb-
lich die strategische Ausrichtung des Unter-
nehmens. Welche Faktoren berticksichtigen
Sie dabei und wie bewerten Sie die allgemei-
ne Entwicklung des Unternehmens und der
gesamten Verpackungsbranche?

Walter H. Neumann: Die Kunden-
anforderungen wachsen kontinuierlich
und stellen damit die gesamte Industrie
vor unterschiedliche, regionale Heraus-
forderungen. Wenn man jedoch den Sta-
tus des Technologiefiihrers fiir einen be-
stimmten Applikationsbereich erreicht

Wegweisende Innovationen verbunden mit hchster
Qualitét und einem weltweit aktiven Service- und
Supportnetzwerk erreichen in einer kontinuierlich

hohen Kundenzufriedenheit.

Durch intensive Investitionen in For-
schung und Entwicklung begegnet das
Unternehmen den gestiegenen Kun-
denanforderungen. Das Unternehmen
wird seit beinahe 10 Jahren von Ge-
schéftsfiihrer Walter H. Neumann erfolg-

Mit einer Leistung von 100 bis 140 Takten pro Minute verwiegt die innovative Mehr-
kopfwaage ALPHA Advance z. B. bruchempfindliche und anhaftende Produkte.
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hat, ist es umso wichtiger, die richtigen
Entscheidungen zu treffen, um an der
Spitze zu bleiben. Fundamental fiir ge-
genwartige und zukiinftige Erfolge sind
in erster Linie die internationale For-
schung und Entwicklung im Hause Ya-
mato. Unsere Anstrengungen an dieser
Stelle basieren nicht nur auf aktiv gestal-
tete Kundenwiinsche, sondern gehen
weit {iber diese hinaus. Dabei verfolgen
sie das Ziel, auch innovative Lésungen zu
entwickeln, die der Kunde selbst noch
nicht in Betracht gezogen hat.

Welche Trends erkennen Sie konkret? Was
glauben Sie, sind die wichtigsten Faktoren
die Ihre Kunden fiir eine Zusammenarbeit
mit Ihrem Unternehmen begeistern?
Walter H. Neumann: Wir beobach-
ten einen sukzessiven Wandel im Kauf-
verhalten unserer Kunden. Parameter wie

Die Yamato Scale GmbH ist ein welt-
weit fiihrender Hersteller von Wiege-
technik und Verpackungslésungen
und konzentriert sich seit mehr als vier
Jahrzenten auf die Entwicklung von
Mehrkopf- bzw. Dosierwaagen. Der
Hauptsitz des Unternehmens befindet
sich in Japan, wo sowohl die For-
schung und Entwicklung als auch die
Produktion und Qualitdtssicherung
der Systeme erfolgt.

Fiir die Kunden in Deutschland sind
die Zentrale in Willich (Diisseldorf)
und die neu eréffnete Niederlassung
im Baden-Wiirttembergischen Krau-
chenwies zustdndig. Ein héchst moti-
viertes, kompetentes Team steht den
Kunden fiir Beratung in den unter-
schiedlichen Produkt-, Engineering-
und Kundendienstbereichen jederzeit
zur Verfiigung.

Produktqualitdt, Anlagenproduktivitat,
Systemintegration und  innovative
Dienstleistungen sind heute die entschei-
denden Kaufkriterien. Dariiber hinaus hat
sich das Bewusstsein zu diversen Nach-
haltigkeitsthemen gravierend verandert.
Dazu gehdren unter anderem Energieef-
fizienz, Umweltschutz, soziale Arbeitsbe-
dingungen, aberauch ein sehr bewusster
Umgang mit Lebensmitteln. Wir freuen
uns Uber diese Entwicklung, denn wir le-
ben in einem der wohlhabendsten Lan-
der der Welt und Ubernehmen deshalb
aktiv Verantwortung fir diese Themen.
Das Ubertréagt sich auf unsere Kunden, die
o.a. Aspekte gezielt in ihre Kaufentschei-
dungen einflieBen lassen.

Kdnnen Sie mehr Uber die einzelnen Pro-
dukte aus Ihrem Portfolio sagen? Wie wirkt
sich deren Einsatz auf den Erfolg Ihrer Kun-
den aus?

Walter H. Neumann: GroB3e Vorteile
fuir unsere Kunden ergeben sich aus dem
gesamten Paket an Prézisionsanlagen
und Servicedienstleistungen, die von Ya-
mato angeboten werden. Unter ande-

01/2016 [d

rem bieten wir aktuell eine neue Mehr-
kopfwaagen-Serie an, die durch eine Rei-
heinnovativer Funktionen universell ein-
setzbar ist. Es handelt sich um die neuen
Dosierlésungen der ALPHA-Advance-
Edition. Diese vereinen die besten Eigen-
schaften der weltweitam haufigsten ver-
kauften ALPHA-Plus-Serie und eine Rei-
he an innovativen Zusatzfunktionen.
Die weiterentwickelten Mehrkopf-
waagen sind z. B. mit einem hochmo-
dernen Bedienpult inklusive Farbdis-
play und diverser Schnittstellen ausge-
stattet. Die neue Software ermdglicht
die Nutzung fortschrittlicher Optionen
wie Mischen und Zéhlen von Produkten
sowie Data Acquisition und macht die
Waagen internet- und ethernetféhig. Ei-
ne entscheidende Verbesserung bieten
auBerdem die kontrollierte Vibrations-
funktion der Produktzufiihrung und die
Messung der Betriebsparameter — um
nur einige der Erneuerungen zu erwéh-
nen. Damit ist es uns gelungen, die
meistverkaufte Mehrkopfwaage der
Welt zu produzieren. Das signifikante In-
teresse unserer Kunden an diesen hoch-
innovativen Produkten zu einem exzel-
lenten Preis-Leistungsverhéltnis besta-
tigt die Relevanz einer intensiven For-
schungs-und Entwicklungsarbeit in Ko-
operation mit dem Anwender.

Sie sprechen von einer neuen Generation
an Wiegel6sungen, in welchen Bereichen
sind diese einsetzbar?

Walter H. Neumann: Yamato Scale
verfugt tber langjahriges, spezialisiertes
Fachwissen, welches durch die jahrelan-
ge Praxiserfahrung kumuliert. Unser
Equipment bedient fast alle Applikati-
onsbereiche fiir trockene und nasse Pro-
dukte. Besonders stolz sind wir auf die
zuverlassige Anwendung der Prézisions-
maschinen in der Stiwaren- und Snack-
industrie. Zu den Bestsellern hier zihlt
die bereits erwdhnte ALPHA Advance-
Serie. Eine robuste und einfach zu bedie-
nende Waage - z .B. die Ausfiihrung
ADW-A-0314S - die je nach Produkt eine
Leistung von 140 Takte pro Minute er-
reicht. Eine Uiberzeugende Performance
zu ausgesprochen interessanten Preisen,
die sogar die Billiganbieter aus den Lén-
dern mit vergleichbar niedrigen Produk-
tionskosten blass aussehen lésst.

Yamato ist jedoch auch bekannt fiir
weitaus komplexere Wiegel6sungen,
die eine Anwendung fiir stark anhaften-
de Produkte bietet. Typische Applikatio-
nen hier sind Weingummi, Lakritz, ge-
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trocknete Friichte, sowie Keks- und Kon-
fekt-Sorten. Die Herausforderungen
hier sind nicht nur die produktspezifi-
schen Eigenschaften, sondern vor allem
auch die spezifizierte Produktionslei-
stung nach Kundenwunsch. Hochge-
schwindigkeitsanwendungen  auch
komplexer Produkte in taglicher An-
wendung bedienen hier die Systeme
der neuen OMEGA-Serie. Hier erreicht
das Referenzmodel Omega ADW-O-
128F eine Zyklusgeschwindigkeit von
bis zu 420 Takten pro Minute und ver-
hilft der gesamten Linienproduktivitat
somit zu Hochstleistungen.

Welche Aspekte stehen fir Yamato in Zu-
kunft im Vordergrund? Wo liegen die
Schwerpunkte?

Walter H. Neumann: Bereits in den
vergangenen Jahren etablierte Yamato
einen neuen Unternehmensbereich,
namlich die Entwicklung und Umset-
zung von integrierten Verpackungsl6-
sungen. Diese Engineering- und Ser-
vicedienstleistung bietet einen klaren
Vorteil fiir die Kunden. Ein Projektinge-
nieur, der das gesamte Projekt von der
Planung bis hin zur Inbetriebnahme
steuert, steht als zentraler Ansprech-
partner zur Verfligung. Dabei liegt der
Schwerpunkt auf Qualitat, Linienlei-
stung und einer fortschrittlichen Sy-
stemintegration durch die Kooperation
mit ausgewahlten Premiumzulieferern.

Ferner sind ein aktives und partner-
schaftliches Kundenbeziehungsmana-
gement und alle damit verbundenen
Leistungen ein Fundament unserer Stra-
tegie. Das beinhaltet alle Pre- und After-
Sales-Unternehmensaktivitdten. Eine
ausflhrliche und kompetente Beratung
im Vorfeld, um die richtige Konzeption
der Technik und der zugehérigen Ver-
packungsperipherie zu entwickeln, ist
uns ebenso wichtig wie ein interaktiver
und rasch handelnder Kundendienst.
Alle unsere Aktivitdten haben eine lang-
jahrige und kundenfreundliche Ausrich-
tung und dienen dem Ausbau unserer
Kundenzufriedenheit.

Die ISM und die ProSweets stehen vor der
Tdr, was kénnen Ihre Kunden dort erwarten?

Walter H. Neumann: Wir sind tradi-
tionellerweise auf der ProSweets vertre-
ten. Diese Messe ist immer eine gute
Gelegenheit, sich liber Neuheiten in der
Industrie zu informieren und frische
Kontakte zu kniipfen, denn entgegen
aller Erwartungen haben Messen auch

im Zeitalter der digitalen Informations-
beschaffung nicht ganz an Bedeutung
verloren. Der persénliche Kontakt bleibt
nach wie vor der wichtigste Aspekt im
Kundenbeziehungsmanagement.

Auf der diesjahrigen ProSweets wer-
den wir unsere neuesten Weiterentwick-
lungen aus der ALPHA-Advance-Serie
ausstellen. AufBerdem werden wir eine
16-Kopf-Hochgeschwindigkeits-Dosier-
waage aus unserer Premium-OMEGA-
Serie und universal einsetzbare, hoch-
produktive Prazisions-Kontrollwaagen
mit Metalldetektion prdsentieren.

Wir freuen uns auf unsere Géste an
unserem Messestand und wiinschen al-
len anderen Ausstellern und Messebe-
suchern eine erfolgreiche Messe.

Herr Neumann, wir bedanken uns fiir die
interessanten Ausflihrungen.

ProSweets
Halle 10.1 / G-079
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Specified Production Performance
according to Customer Request

The enterprise Yamato Scale is one of
the worldwide leading manufacturers
of weighing technology and packaging
solutions, and for more than four deca-
des has concentrated on the develop-
ment of multi-head scales, respectively
weigh feeders. The headquarters of the
enterprise is located in Japan where
the research and development, as well
as the quality assurance measures of
the systems are performed. As the Ma-
naging Director of the Yamato Scale
GmbH (Germany), Walter H. Neumann
significantly determines the strategic
alignment of the company. In the in-
terview, he provides information
which factors hereby enter his consi-
derations and how he evaluates the ge-
neral development of the enterprise as
such and that of the overall packaging
industry. In addition, he also refers to
the new developments within the pro-
duct range and the focal points within
the future strategic alignment.

Qualitdt, Linienleistung und
eine fortschrittlichen System-
integration stehen im Mittel-
punkt.
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